Dodavani zasilek v dusledku vyskytu koronaviru

Vzhledem k vyvoji situace, kdy byl koronavirus potvrzen jiz i v Ceské republice, bude Ceskd posta, s.p.,
v pfipadé, Ze ji bude znamo, Ze se jedna o jednotlivé adresaty, byty nebo lokalitu s vyskytem koronaviru,
popf. bude vyhlasena plosnd karanténa na urcitém Uzemi, postupovat pfi doddvani zasilek v dané lokalité
nasledujicim zplsobem:

Obycejné zasilky

Obycejné listovni zasilky, které Ize s ohledem na jejich rozméry vlozit do domovni schranky adresata, se
vzdy dorudi vloZzenim do domovni schranky adresata.

Velké kusy obycejnych listovnich zasilek, které neni moZné vloZit do domovni schranky adresata a
Obycejné baliky se ulozi rovnou na uklddaci posté bez pokusu o doruceni. U téchto ukladanych zasilek
odpovédny pracovnik dodavaci provozovny prodlouZi ulozni dobu na 30 dnd. Pokud u zasilky prodlouZeni
ulozni doby vyloucil odesilatel, nebude u konkrétni zasilky uloZni doba prodlouzena. K zasilkdm musi byt
vyhotovena Vyzva kvyzvednuti obycejné zasilky (tisk. 11-060B), resp. Oznameni o prichodu
zasilky/Potvrzeni o prevzeti zasilky, ve kterém musi byt uveden spravny, tj. prodlouzeny, datum konce
ulozni doby.

Vyzva/Oznameni musi byt vloZeno do domovni schranky adresata.

Zapsané zasilky
Listovni zasilky se uloZi na ukladaci postu bez pokusu o doruceni. U téchto uklddanych zasilek odpovédny

pracovnik dodavaci provozovny prodlouZi GloZzni dobu na 30 dni. Pokud u zasilky prodlouzeni tGloZni doby
vyloucil odesilatel nebo neni v souladu s podminkami dané sluzby, nebude u konkrétni zasilky UloZzni doba
prodlouZena. K zasilkdm musi byt vyhotoveno Oznameni o pfichodu zasilky/Potvrzeni o prevzeti zasilky, ve
kterém musi byt uveden spravny, tj. prodlouzeny, datum konce uloZni doby (je-li to s ohledem na
pozadavek odesilatele mozné).

Oznameni musi byt vloZzeno do domovni schranky adresata.

V pripadech, kdy je v karanténé pouze napf. jeden byt (tzn., Ze v karanténé neni cely dim, ulice apod.),
muzZe byt u zasilky proveden nahradni pokus o doruceni sousediim. Tento postup neni mozny u zasilek
s doplnkovou sluzbou Dodani do vlastnich rukou a Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata.

Zasilky adresované adresatlim, ktefi jsou v karanténé, Ize jednorazové bezplatné doslat (tzn., Ze dodavaci
provozovna, ke které byla zasilka dosldna, odmazie vyjimecné v téchto pfipadech sluzbu ,jednorazova
dosilka”) do lokality, kde neni nafizena karanténa. Adresat vyjimecné v tomto pfipadé uvede pfi Zadosti o
dosilku (e-mail, telefon) nejenom novou adresu, ale také oznaceni ,nového” adresata, kterému ma byt
zasilka na nové adrese doddna. Provozovna, kterd Zadost pfijala, Zadost zaeviduje dle p. pf. 4414, a to
vCetné zaevidovani nového adresata. Oznaceni nového adresdta musi byt vyznaceno na zasilce (z Upravy
zasilky musi byt zfejmé, Ze se jedna o dosilku v dusledku karantény, tj. o bezplatnou dosilku). Tento postup
neni mozny u zasilek s doplrfikovou sluzbou Dodani do vlastnich rukou a Dodani do vlastnich rukou vyhradné
jen adresata a u zasilek, u kterych to vyloucil odesilatel.

Baliky se ulozi bez pokusu o doruceni. U téchto ukldadanych zasilek odpovédny pracovnik dodavaci
provozovny prodlouZi UloZni dobu na 15, resp. 30 dnl (podle druhu zasilky). Pokud u zasilky prodlouzeni
ulozni doby vyloucil odesilatel nebo neni v souladu s podminkami dané sluzby, nebude u konkrétni zasilky
UloZni doba prodlouzZena. K zasilkdm musi byt vyhotoveno Oznameni o pfichodu zasilky/Potvrzeni o prevzeti
zasilky, ve kterém musi byt uveden spravny, tj. prodlouzeny, datum konce uloZni doby (je-li to s ohledem
na pozadavek odesilatele mozné).

Oznameni musi byt vloZzeno do domovni schranky adresata.




V pripadech, kdy je v karanténé pouze napf. jeden byt (tzn., Ze v karanténé neni cely dim, ulice apod.),
muze byt u zasilky proveden nahradni pokus o doruéeni sousedim. Tento postup neni mozny u zasilek
s doplrikovou sluzbou Dodani do vlastnich rukou a Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata.

Zasilky adresované adresatim, ktefi jsou v karanténé, Ize jednorazové bezplatné doslat do lokality, kde
neni nafizena karanténa. Adresat vyjimecné v tomto pfipadé uvede pti Zadosti o dosilku (e-mail, telefon)
nejenom novou adresu, ale také oznaceni ,,nového” adresata, kterému ma byt zasilka na nové adrese
dodana. Provozovna, kterd zadost ptijala, Zadost zaeviduje dle p. pf. 4414, a to vCetné zaevidovani nového
adresata. Oznaceni nového adresdta musi byt vyznaceno na zasilce (z Upravy zasilky musi byt zfejmé, Ze se
jednd o dosilku v disledku karantény, tj. o bezplatnou dosilku). Tento postup neni moZny u zasilek
s doplrikovou sluzbou Doddni do vlastnich rukou a Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata a u
zasilek, u kterych to vyloucil odesilatel.

V pfipadé uloZenych balikl, které je mozné vyzvednout na identifikaéni koéd pro vydej zasilky, bude balik
standardné vydan tomu, kdo sdéli spravny identifikacni kéd spolu se jménem a pfijmenim adresata nebo
podacim Cislem zasilky.

Bude-li v dUsledku koronaviru uzaviena urcita lokalita, mlZe adresat baliku, ktery je moZzné vyzvednout na
identifikacni kéd pro vydej zasilky, pozddat o zménu ukladaci posty mimo uzavienou lokalitu, kde bude balik
vydan po splnéni vyse uvedenych podminek.

Postovni poukazky, které je mozné dorucit vloZzenim do domovni schranky, se vloZi do domovni schranky.

Postovni poukazky, které neni mozné dorucit vlozenim do domovni schranky, se uloZi u prislusné ukladaci
posty bez pokusu o doruceni. K postovni poukdzce musi byt vyhotovena Vyzva k vyzvednuti (tisk. 11-064V),
ktera musi byt vloZzena do domovni schranky adresata. Vzhledem k tomu, Ze platnost postovni poukazky je
25 dni (nezvolil-li odesilatel jinak), nejsou pro jeji dodani nastaveny Zadné dalSi mimoradné postupy.




